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Buro

De Entidades Financieras

SAFI / CREAMEXHR, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R.

El Bur6 de Entidades Financieras es una herramienta de consulta y difusion que permite a los usuarios conocer los productos que ofrecen las
entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones presentadas por los usuarios, las practicas no sanas en que incurren, las
sanciones administrativas que les han sido impuestas, las clausulas abusivas contenidas en sus contratos y demas informacion relevante para
evaluar su desempeno.

A través del Buré de Entidades Financieras es posible identificar y comparar el comportamiento de bancos, aseguradoras, sociedades
financieras de objeto multiple (SOFOM), cajas de ahorro, AFORES, entre otras entidades financieras.

Esta herramienta facilita la comparacion y evaluacion de las instituciones financieras, asi como de sus productos y servicios, brindando
mayores elementos para elegir la opcion que mejor se adapte a tus necesidades.

La informacidn contenida en el Burd es Util tanto para seleccionar un nuevo producto financiero como para conocer y utilizar
adecuadamente aquellos con los que ya se cuenta.

El Buré de Entidades Financieras contribuye al fortalecimiento del sistema financiero nacional al promover la competencia entre las
instituciones financieras y fomentar la transparencia mediante la difusion de informacion sobre su desempefio y los productos que ofrecen.
Asimismo, facilita el uso responsable de los servicios financieros al permitir conocer a detalle sus caracteristicas.

Al concentrar en un solo espacio informacidn diversa del sistema financiero, el Buré proporciona herramientas para optimizar el presupuesto
personal, mejorar las finanzas, utilizar correctamente los créditos que fortalezcan la economia y seleccionar productos de proteccidn
financiera adecuados.

Leyenda institucional obligatoria (Articulo 148)

El Buré de Entidades Financieras contiene informacion de CREAMEXHR, S.A.P.I. de C.V., SOFOM E.N.R., sobre las caracteristicas de
nuestros productos y nuestro desempefio frente a los Usuarios en la prestacion de servicios.

Te invitamos a consultarlo en la pagina https://www.buro.gob.mx/ o en nuestra pagina de internet https://www.asafimx.com (en la seccion
correspondiente al Bur6 de Entidades Financieras).

Para conocer la informacién de las demds Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOMES), puedes acceder al sitio
https://www.buro.gob.mx/
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Octubre del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documento emitido por la Sociedad de Informacion Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

4. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza

6. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |
2023 | 2024 |
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Creamexhr, S.A.P.l. de C.V,, SOFOM,
E.N.R.
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